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Evidencia 2: “Matriz de riesgos” 
 
Una matriz de riesgos según la norma GTC 45 es un instrumento que busca 
implementar de una mejor manera la práctica en la identificación de peligros y 
valoración de riesgos en el trabajo, en el marco de la seguridad industrial, en el 
cual se deben tener en cuenta los factores de riesgo a los cuales se encuentra 
sometido el trabajador. 
 
De acuerdo a lo mencionado en el párrafo anterior, a la Evidencia: Riesgos 
laborales y Evidencia: Análisis preliminar de riesgos pertenecientes a esta 
guía de aprendizaje y al material de formación “Sistemas de Seguridad y Salud en 
los procesos logísticos”, en esta evidencia se le pide que realice una matriz de 
riesgos en la empresa que tiene como referencia para desarrollar las actividades 
que se han solicitado en esta actividad de aprendizaje, siguiendo todos los pasos 
correspondientes según la Norma GTC 45.  

 
Para dicho fin, es necesario que realice los siguientes pasos: 
 
1. Identifique los procesos logísticos relacionados con la seguridad de las 

personas y de los objetos, aplicando técnicas de control y revisión en los 
tiempos establecidos, y el control de los recursos de acuerdo con el consumo y 
requerimientos de los procesos. 

 
2. Seleccione 3 áreas o puestos de trabajo que considere fundamentales para 

hacer una evaluación de riesgo (identificación, análisis, evaluación y 
sugerencias que se pueden realizar por cargo o puesto, que es lo más 
recomendable dentro de una empresa). 

 
3. Identifique las condiciones de las instalaciones locativas de cada una de las 

áreas seleccionadas e indique los recursos de apoyo para el desarrollo de los 
programas de higiene y seguridad industrial, planes de mantenimiento, plan de 
trabajo e indicadores de gestión de la organización y para los recursos físicos y 
humanos.  

 
4. Defina la lista de verificación donde se incluyen todos los factores de riesgo que 

se pueden encontrar dentro de la empresa, el código y la descripción. Sólo se 
deben marcar los factores de riesgo presentes dentro del puesto de trabajo a 
diagnosticar.  

 



 

 

5. Cree el instrumento para la recolección de la información. Puede basarse en el 
modelo que está en el material complementario denominado “Anexos Salud 
ocupacional” perteneciente a esta actividad de aprendizaje.  

 
6. Siga el procedimiento de acuerdo a la Metodología GTC 45/2012 para el 

diligenciamiento de la matriz, identificación de los peligros y valoración de los 
riesgos.  

 
Desarrolle la matriz con la herramienta de su preferencia y envíe el archivo al 
instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje. 
 
Pasos para enviar la evidencia: 
 
1. Clic en el título de la evidencia. 
2. Clic en Examinar mi equipo y buscar el archivo previamente guardado. 
3. Dejar un comentario al instructor (opcional). 
4. Clic en Enviar. 

 
Nota: esta evidencia es de carácter individual. Recuerde revisar la guía de 
aprendizaje con el fin de verificar que ha realizado todas las actividades 
propuestas, saber cómo desarrollarlas y entregarlas correctamente. 
 

Criterios de evaluación 

 Monitorea los presupuestos de acuerdo con los informes de ejecución y la 
capacidad de rotación de áreas de almacenamiento según los indicadores de 
gestión de acuerdo a objetivos fijados por la organización de acuerdo al plan 
de trabajo e indicadores de gestión. 

 

 Revisa las instalaciones y los objetos, los equipos de seguridad industrial 
existentes en tiempos establecidos aplicando normas de higiene, seguridad, 
manejo y mantenimiento, la utilización de elementos de protección y seguridad 
del personal en el desarrollo de actividades ejecutadas de acuerdo al plan de 
trabajo e indicadores de gestión de la organización. 
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Evidencia 3: “Ficha antropológica y test físico” 

 
La ficha antropométrica y el test físico son herramientas esenciales para registrar 
las medidas y las dimensiones del cuerpo, tienen como propósito estudiar los 
cambios ocurridos según los estilos de vida y así tomar decisiones en la generación 
de hábitos saludables para garantizar la prevención de riesgos ocupacionales.  
 
Es necesario puntualizar que realizar actividad física es una necesidad para todos, 
la práctica de un deporte es una elección. Por ello, la empresa en la cual labore 
puede tener un gran impacto en la práctica de la actividad física, realizando acciones 
simples, incluyentes y divertidas. 
 
Por lo anterior, para la conceptualización de cultura física y hábitos saludables en 
su estilo de vida, intentando garantizar la prevención de riesgos ocupacionales de 
acuerdo con el diagnóstico de su condición física individual, la naturaleza y 
complejidad de su desempeño laboral, es necesario desarrollar una ficha 
antropométrica y un test de condición física para valorar su estado de salud, 
teniendo en cuenta los siguientes puntos: 
 
1. Consulte los materiales de formación “Sistemas de seguridad y salud en los 

procesos logísticos”, “Higiene y seguridad en el trabajo” y los materiales 
complementarios “Batería de Test de Aptitud Física” y “Pruebas (test) de 
valoración de la condición física” pertenecientes a esta actividad de aprendizaje 
y luego diligencie las fichas que encuentra en este documento. 

 
2. Al final de cada ficha describa el procedimiento, siguiendo el paso a paso que 

realizó para el cálculo de cada ítem del test.  
 
3. Realice un análisis de los resultados de los datos tomados de los valores de 

referencia que muestran las fichas. 
 
 

 
  



 

 

Ficha antropométrica 

Datos personales 

Nombre  

Fecha de nacimiento  

Estatura: Peso: Edad: 

Grado: Tipo de sangre: Tel: 

Principales medidas corporales 

Perímetro del cráneo    

Perímetro torácico Normal   
Inspiración   

Perímetro de bíceps Derecho Nor. Cont.     
Izquierdo Nor. Cont.     

Diámetro biacromial    
Perímetro de cintura    

Log. Ext. Superiores 
Derecha   
Izquierda   

Perímetro del muslo Derecho   
Izquierdo   

Perímetro pantorrilla Derecha   
Izquierda   

Log. Ext. Inferiores Derecha   
Izquierda   

Altura del pie Derecho   
Izquierdo   

 
  



 

 

Test físicos 
 

Datos personales 
Nombre:  
Fecha de nacimiento:  
Estatura: Peso: Edad: 

 Tipo de sangre: Tel: 
Pruebas a realizar ( lo puedes realizar en dos intentos) 

Prueba: Resultado: Resultado: 
Flexión de brazos 1m.   

Flexión de piernas   
Abdominales 1m.   
Lumbares 1m.   
Agilidad   
Salt largo sin impulso   

Lanz. Balón medicinal   

Velocidad 50 metros   
Test del escalón   

Test de Cooper   
 
Desarrolle las fichas con la herramienta de su preferencia y envíe el archivo al 
instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje. 
 
Pasos para enviar la evidencia: 
 
1. Clic en el título de esta evidencia.  
2. Clic en Examinar mi equipo y buscar el archivo previamente guardado. 
3. Dejar un comentario al instructor (opcional). 
4. Clic en Enviar. 
 



 

 

Nota: esta evidencia es de carácter individual. Recuerde revisar la guía de 
aprendizaje con el fin de verificar que ha realizado todas las actividades propuestas, 
saber cómo desarrollarlas y entregarlas correctamente. 

 
Criterios de evaluación 

• Aplica los test de condición física según técnicas de medición. 
 
• Diagnóstica los riesgos ergonómicos y psicosociales de su desempeño laboral 

según normas de salud ocupacional. 
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Evidencia 5: “Manual de seguridad y seguimiento” 
 
La prevención de los riesgos está encaminada a eliminar los riesgos reales que se 
pueden presentar para un trabajador en su puesto, durante su jornada laboral. Por 
este motivo es que los manuales de seguridad y seguimiento se convierten es un 
arma importante dentro de toda empresa, ya que constituyen su soporte en 
cuestiones de seguridad, higiene y salud laboral. 
 
Por consiguiente, teniendo en cuenta lo descrito anteriormente y los resultados de 
la matriz de evaluación de riesgos realizada en la Evidencia: 2 Matriz de riesgos 
correspondiente a esta guía de aprendizaje, debe crear un plan de acción en 
donde se busque mejorar los controles existentes y que cumpla con los siguientes 
puntos:  
 
1. Defina los criterios para la aceptabilidad del riesgo y determine cuáles de ellos 

son aceptables y cuáles no (se debe priorizar de acuerdo al nivel del control y el 
número de trabajadores expuestos, tener una visión de la peor situación que 
pueda ocurrir, para así evitarla, y tener el requisito legal asociado para tener los 
parámetros de priorización). Posteriormente, cree un plan de acción donde se 
busque mejorar los controles existentes en los casos que sea necesario. 
Especifique las medidas de intervención. 

 
2. Defina el procedimiento para la utilización de equipos de seguridad industrial, 

los elementos de protección y seguridad del personal en el desarrollo de las 
actividades logísticas. Recree cada tema con imágenes.  

 
3. Plantee las orientaciones para la revisión de la señalización de las áreas, 

considerando las normas de manejo y mantenimiento, así como la normatividad 
de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente vigente. 

 
4. Elabore un plan de monitoreo o seguimiento del cumplimiento de las normas de 

seguridad e higiene, que permita garantizar la seguridad de objetos, personas y 
recursos asignados a procesos, que contengan la revisión de las instalaciones 
por períodos establecidos, de acuerdo con el reglamento interno de trabajo y los 
programas de salud ocupacional. 

 
5. Organice y diseñe un manual con 5 capítulos que contenga el desarrollo de los 

anteriores puntos, los cuales son: 
 



 

 

a. Plan de acción (incluye criterios de aceptabilidad del riesgo y medidas de 
Intervención). 
 

b. Uso de equipos y elementos de protección. 
 

c. Señalización de áreas. 
 

d. Plan de monitoreo. 
 
Desarrolle el manual con la herramienta de su preferencia y envíe el archivo al 
instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje. 
 
Pasos para enviar la evidencia: 
 
1. Clic en el título de esta evidencia.  
2. Clic en Examinar mi equipo y buscar el archivo previamente guardado. 
3. Dejar un comentario al instructor (opcional). 
4. Clic en Enviar. 
 
Nota: esta evidencia es de carácter individual. Recuerde revisar la guía de 
aprendizaje con el fin de verificar que ha realizado todas las actividades 
propuestas, saber cómo desarrollarlas y entregarlas correctamente. 
 

Criterios de evaluación 

Informa las novedades y los requerimientos de recursos presentados en 
diferentes procesos logísticos a las áreas y responsable respectivo. 
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Evidencia 6: “Reporte de un accidente” 
 
El reportar los accidentes laborales es considerada como una de las actividades 
principales que toda empresa debe de llevar a cabo cada vez que un trabajador 
sufra alguno, ya que puede hacerse el seguimiento a las condiciones de salud, 
seguridad e higiene del trabajador y así permitir llevar una estadística real de 
cuántos accidentes son reportados por sus empleados, tomando de esta manera 
acciones de mejora en las condiciones laborales de sus empleados. 

 
Teniendo en cuenta lo descrito, realice lo siguiente: 

 
1. Consulte qué entidades autorizadas legalmente existen constituidas como ARL 

en Colombia y en la sede de una de ellas, obtenga el formato para reporte de 
un accidente de trabajo o consulte uno en internet o, en su defecto, créelo de 
acuerdo a los lineamientos o normas que indican estas organizaciones. 

 
2. Basado en el accidente que consultó en las evidencias Riesgos laborales y 

Análisis preliminar de riesgos, pertenecientes a esta guía de aprendizaje, 
simule el reporte de dicho accidente ante la ARL y proceda al estudio de la 
causa del accidente de trabajo, siguiendo la técnica propuesta en el material 
complementario “Análisis causa raíz” perteneciente a esta actividad de 
aprendizaje, para informar los resultados a las áreas respectivas.  

 
3. Prepare un instrumento para la presentación de los resultados de la 

investigación del Accidente de Trabajo (AT), acompañado de imágenes y 
asegúrese que contenga como mínimo:  
 
o Dónde y cuándo ocurrió el AT. 

 
o Quién y qué estuvo involucrado. 

 
o Cómo ocurrió el accidente. 

 
o Consecuencias en personas, instalaciones, maquinas o procesos. 

 
o Análisis del accidente. 

 
o Recomendaciones de prevención de AT. 
 



 

 

Envíe como evidencia la copia del formato diligenciado que se entrega a la ARL y 
la presentación del resultado de investigación. 
 
Pasos para enviar la evidencia: 
 
1. Clic en el título de esta evidencia.  
2. Clic en Examinar mi equipo y buscar el archivo previamente guardado. 
3. Dejar un comentario al instructor (opcional). 
4. Clic en Enviar. 
 
Nota: esta evidencia es de carácter individual. Recuerde revisar la guía de 
aprendizaje con el fin de verificar que ha realizado todas las actividades 
propuestas, saber cómo desarrollarlas y entregarlas correctamente. 
 

Criterios de evaluación 

Presenta los reportes de productividad informando las novedades presentadas a 
las diferentes entidades y áreas según formatos y procedimientos establecidos 
ante las autoridades y áreas respectivas en los tiempos determinados y 
establecidos por la organización. 

 
 



 

 

Actividad de aprendizaje 16 
 
Evidencia 7: Video "Hábitos saludables y cultura física"  
 
Los hábitos saludables y la cultura física son una práctica que en los últimos años 
se ha convertido en beneficiosa para todo trabajador, siempre y cuando se 
respeten las condiciones de seguridad, vestimenta, intensidad, entre otras. Con 
dichas prácticas se pueden reducir los riesgos de presentar alguna lesión en el 
puesto de trabajo y en algunas enfermedades como las cardiovasculares, 
diabetes, hipertensión, malas posturas, entre otras, las cuales pueden afectar 
considerablemente la salud de las personas. 
 
Por ello, partiendo de lo anterior, para el desarrollo de esta evidencia debe 
elaborar un video donde se cumplan los siguientes puntos: 

 
1. Prepare un video no mayor a 5 minutos, donde realice las pausas activas y 

ejercicios de cultura física que adoptaría en su puesto de trabajo para evitar 
enfermedades profesionales.  
 

2. Incluya una descripción del impacto de la cultura física en el mejoramiento de la 
calidad de vida y su efecto en el entorno familiar, social y productivo y realice un 
listado de estrategias que le permitirían liderar actividades físicas deportivas y 
culturales en el contexto social y productivo. 

 
3. Para la realización del video, es importante tener en cuenta los resultados y el 

análisis de la ficha y el test de la Evidencia 3: Ficha antropológica y test 
físico de esta guía de aprendizaje.  

 
Desarrolle el video con la herramienta de su preferencia y envíe el archivo al 
instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje. 
 
Pasos para enviar la evidencia: 
 
1. Clic en el título de esta evidencia.  
2. Clic en Examinar mi equipo y buscar el archivo previamente guardado. 
3. Dejar un comentario al instructor (opcional). 
4. Clic en Enviar. 
 
Nota: es muy importante la claridad de la información contenida en este 
documento pues de la calidad de esta le facilitará el desarrollo de las demás 
evidencias. 
  



 

 

Criterios de evaluación 

 Selecciona los ejercicios para el plan de acondicionamiento físico de acuerdo 
con los métodos de entrenamiento físico. 
 

 Elabora el plan de acondicionamiento físico, según sistemas de entrenamiento 
físico. 

 

 Selecciona las técnicas de cultura física para prevenir riesgos ergonómicos y 
psicosociales según naturaleza y complejidad del desempeño laboral. 
 

 Implementa técnicas de cultura física para la prevención de riesgos 
ergonómicos y psicosociales teniendo en cuenta la naturaleza y complejidad 
del desempeño laboral. 

 

 Valora el impacto de la cultura física en el mejoramiento de la calidad de vida y 
su efecto en el entorno familiar social y productivo teniendo en cuenta su 
proyecto de vida. 

 

 Implementa estrategias que le permitan liderar actividades físicas deportivas y 
culturales en contexto social y productivo teniendo en cuenta las competencias 
ciudadanas. 
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Evidencia 1: Flujograma “Procesos de la cadena logística y el marco 
estratégico institucional” 
 

Según el manual de procesos y procedimientos de la Gobernación del Magdalena: 

 
Un proceso se puede definir como una serie de actividades, acciones o 

eventos organizados interrelacionados, orientadas a obtener un resultado 

específico y predeterminado, como consecuencia del valor agregado que 

aporta cada una de las fases que se llevan a cabo en las diferentes etapas 

por los responsables que desarrollan las funciones de acuerdo con su 

estructura orgánica. (Gobernación del Magdalena, s.f.) 1 

 

A su vez, los procedimientos son definidos allí como: 

 
Módulos homogéneos que especifican y detallan un proceso, los cuales 

conforman un conjunto ordenado de operaciones o actividades 

determinadas secuencialmente en relación con los responsables de la 

ejecución, que deben cumplir políticas y normas establecidas señalando la 

duración y el flujo de documentos. Por ejemplo: procedimiento para pago 

de nómina, cobro de cuentas por servicios prestados, compra y suministro 

de materiales, etc. (Gobernación del Magdalena, s.f.) 

 
Basado en lo anterior y teniendo en cuenta el material de formación “Marco 
estratégico de un plan maestro” y el material “Guía técnica para la elaboración de 
manuales y procedimientos” ubicado en los materiales complementarios, elabore 
un diagrama de flujo donde se indique la relación entre los procesos y 
procedimientos de la cadena logística y los objetivos y metas de una organización. 
 
Para ello realice lo siguiente: 

 

 Seleccione una empresa que desarrolle operaciones logísticas. 
 

                                                           
1
 Gobernación del Magdalena. (s.f.). Manual de procesos y procedimientos. Consultado el 08 de 

agosto de 2016, en http://www.magdalena.gov.co 

http://www.magdalena.gov.co/


 

 

 Identifique los procesos, procedimientos y las estrategias de la cadena logística 
de la empresa seleccionada. 

 

 Elabore un flujograma detallando lo solicitado en el punto anterior, además de 
su relación con los objetivos y metas establecidas. 
 

Después, analice el flujograma elaborado y responda las siguientes preguntas: 
 

 ¿El flujograma permite entender con facilidad el proceso? 
 

 ¿Las actividades propuestas en el proceso se presentan de manera 
secuencial? 

 

 ¿Se identifica con claridad los responsables de cada actividad? 
 

 ¿Se identifica con claridad los tiempos de ejecución de cada actividad? 
 

 ¿El proceso facilita su ejecución? 
 

 ¿Se evidencia la relación entre el proceso y la misión de la empresa? 
 

 ¿Se evidencia la relación entre el proceso y la visión de la empresa? 
 

 ¿Tiene correspondencia el proceso con los objetivos y metas institucionales, a 
través de la relación costo/beneficio y las tecnologías aplicadas en el proceso? 

 

 ¿El proceso satisface las necesidades del segmento de mercado al cual va 
dirigida la empresa? 

 

 ¿Cree que las estrategias logísticas cumplen con las políticas 
organizacionales? 

 

 De acuerdo con la información consultada de la empresa ¿Qué estrategias 
logísticas implementaría? ¿Qué elementos tendría en cuenta para su 
desarrollo? 

 
Elabore el flujograma en la herramienta de su preferencia y envíe el archivo junto 
con la respuesta a las preguntas formuladas en la evidencia al instructor a través 
de la plataforma virtual de aprendizaje. 
 
 
 



 

 

Pasos para enviar la evidencia: 
 
1. Clic en el título de la evidencia. 
2. Clic en Examinar mi equipo y buscar el archivo previamente guardado. 
3. Dejar un comentario al instructor (opcional). 

 
Clic en Enviar. 
 
Nota: esta evidencia es de carácter individual. Recuerde revisar la guía de 
aprendizaje con el fin de verificar que ha realizado todas las evidencias 
propuestas, saber cómo desarrollarlas y entregarlas correctamente. 
 

Criterios de evaluación 

Proyecta y construye estrategias de desarrollo de procesos de la cadena 
logística de acuerdo con la evaluación del impacto de las unidades de negocios 
frente a las políticas de logística para defiir la política de planeación de recursos 
de la empresa según los objetivos y metas institucionales. 
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Evidencia 3: La planeación estratégica y la gestión logística 

 
En el sector logístico es necesario contar con una planeación estratégica que 
permita a través del análisis de las variables internas o externas de la empresa 
minimizar costos, mejorar los procesos de distribución, producción, 
aprovisionamiento y generar valor agregado a cada uno de los servicios ofrecidos. 
En este sentido, la planeación no solo es un elemento relevante dentro de la 
construcción de un plan maestro, ya que entre otras cosas ayuda a definir el 
direccionamiento de la empresa, asegurando su éxito dentro del mercado. 
  
Basado en lo anterior, elabore un documento donde relacione las medidas que 
adoptaría para optimizar los procesos de producción, distribución y 
aprovisionamiento de determinado producto en una empresa. Para desarrollar 
esta evidencia debe: 
 
Seleccionar una empresa de su preferencia, identificando lo siguiente: 
 

 Historia de la empresa. 
 

 Tipo de producto o servicio que fabrica y/o comercializa. 
 

 Mercado o sector económico en el que se desenvuelve. 
 

 Misión. 
 

 Visión. 
 

 Principios, valores y políticas organizacionales. 
 

 Objetivos. 
 

 Estrategias. 
 

 Infraestructura – Presencia a nivel nacional o internacional. 
 

 Estructura organizacional. 
 

 Procesos logísticos (descripción, mapas o caracterización de procesos). 
 



 

 

Una vez caracterizada la empresa, consigne la información en un documento y 
luego responda, de acuerdo al tipo de mercado en el que participa: 

 

 ¿Cree que las políticas de la empresa son consecuentes con el tipo de mercado 
al que pertenece? 

 

 ¿Cree que las estrategias aplicadas por la empresa favorecen el flujo de los 
productos o servicios que esta produce? 

 

 ¿Qué estrategia diseñaría para fortalecer las políticas de operación de la 
empresa? 

 

 ¿Utilizaría la misma estrategia para los mercados nacionales e internacionales? 
 

Nota: para el desarrollo de esta evidencia se deben tener en cuenta el material de 
formación “Marco estratégico de un plan maestro” y los materiales 
complementarios pertenecientes a esta actividad de aprendizaje. 
 
Elabore esta evidencia en la herramienta de su preferencia y envíe el archivo al 
instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje. 
 
Pasos para enviar la evidencia: 
 
1. Clic en el título de la evidencia. 
2. Clic en Examinar mi equipo y buscar el archivo previamente guardado. 
3. Dejar un comentario al instructor (opcional). 
4. Clic en Enviar. 
 
Nota: esta evidencia es de carácter individual. Recuerde revisar la guía de 
aprendizaje con el fin de verificar que ha realizado todas las evidencias 
propuestas, saber cómo desarrollarlas y entregarlas correctamente. 
 

Criterios de evaluación 

Diseña las estrategias teniendo en cuenta las variables del mercado, los costos, 
segmentos del mercado y el flujo de bienes y servicios considerando la relación 
costo beneficio y ajustándolas según las regulaciones nacionales y acuerdos 
internacionales. 
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Evidencia 6: Propuesta “Plan maestro y estrategias de distribución logística” 
 
En esta evidencia elabore un acercamiento al desarrollo del plan maestro, por 
medio del diseño de las estrategias de distribución nacional e internacional para 
determinado producto o servicio, considerando las variables inherentes a este 
proceso (financieras, técnicas, humanas y legales). 
 
Para ello siga los pasos descritos: 
 

 Inicialmente debe seleccionar una empresa y un posible producto o servicio a 
comercializar, así como un posible cliente de otro país con el cual estaría 
interesado en establecer relaciones comerciales. 

 

 Diseñe la estructura organizacional para el departamento de logística, con sus 
respectivas funciones y el equipo multidisciplinario que lo compone. 

 

 Proponga las estrategias de forma argumentada, teniendo en cuenta: la misión, 
la visión, principios, valores organizacionales, objetivos y las políticas para el 
departamento logístico de la empresa seleccionada. 

 

 Considere también aspectos como: 
 

o La producción. 
 
o Comercialización internacional. 
 
o Distribución física internacional. 
 
o Sistemas de información que permitan hacer un seguimiento en todas las 

etapas de la cadena de abastecimiento. 
 

o Diseñe la planeación estratégica para comercializar y distribuir el producto o 
servicio, teniendo en cuenta los canales disponibles de comercialización y 
entrega hasta el consumidor final. 

 
o Elabore el POAM correspondiente al proceso de distribución en el país 

donde se va a comercializar el producto y servicio. 
 

Ahora, con cada uno de los puntos desarrollados anteriormente construya la 
propuesta del plan maestro, detallando además las características del entorno 



 

 

donde se piensa realizar la distribución del producto o servicio escogido (análisis 
del sector y el ambiente macro y micro de la empresa). 

 
Nota: para el desarrollo de esta evidencia se deben tener en cuenta el material de 
formación “Marco estratégico de un plan maestro” y el material “Propuesta del 
diseño de un plan maestro de logística comercial” ubicado en los materiales 
complementarios. 

 
Elabore esta propuesta en la herramienta de su preferencia y envíe el archivo al 
instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje. 
 
Pasos para enviar la evidencia: 
 
1. Clic en el título de la evidencia. 
2. Clic en Examinar mi equipo y buscar el archivo previamente guardado. 
3. Dejar un comentario al instructor (opcional). 
Clic en Enviar. 
 
Nota: esta evidencia es de carácter individual. Recuerde revisar la guía de 
aprendizaje con el fin de verificar que ha realizado todas las evidencias 
propuestas, saber cómo desarrollarlas y entregarlas correctamente. 
 

Criterios de evaluación 

 Crea el plan maestro considerando las necesidades de los diferentes 
procesos logísticos de la organización, las políticas,  estrategias y objetivos 
de mercadeo, restricciones, recursos, productos, infraestructura y capacidad 
de respuesta a través de la simulación de los procesos logísticos apoyados 
por software especializado según objetivos y resultados esperados. 

 

 Proyecta y construye los procedimientos para el control de las operaciones y 
sistemas de almacenamiento. 

 

 Implementa el plan maestro teniendo en cuenta las variables de los 
diferentes procesos logísticos dando solución a problemas tecnológicos 
relacionados con su elaboración frente a las estrategias y objetivos de la 
organización. 

 

 Diseña las estrategias teniendo en cuenta las variables del mercado, los 
costos, segmentos del mercado y el flujo de bienes y servicios considerando 
la relación costo beneficio y ajustándolas según las regulaciones nacionales 
y acuerdos internacionales. 

 



 

 

 Proyecta y construye estrategias de desarrollo de procesos de la cadena 
logística de acuerdo con la evaluación del impacto de las unidades de 
negocios frente a las políticas de logística para defiir la política de planeación 
de recursos de la empresa según los objetivos y metas institucionales. 

 

 Estructura los canales en la red de distribución teniendo en cuenta el flujo de 
bienes y servicios en el canal, las variables del mercado, la capacidad 
financiera,  nivel servicio y desarrollo técnico según los lineamientos 
generales de operación y el plan estratégico de mercadeo. 
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